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Predpoklady realizace

Zdroje

£ FinancCni

& Personalni

€ Technické

& Dodavatelské

& Organizacni

Podpora a zajem

£ Managementu poskytovatele
& Inovativni prostredi instituce

{3 Dodavatele

Vytrvalost
{2 Pri hledani reSeni pravnich otazek
{2 Pri hledani technickych reSeni

£ PFi pfekonavani provoznich bariér



MO .
U Klicova otazka: PROC novou technologii?

Byt “cool” nebo “sexy” nestaci

Na poéatku:

& Zmapovani stavajicino workflow aneb Co chceme technologii resit?
& Rozklicovani motivaci aktéru

& Vydefinovani potencialnich pfinosu

£ Definovani cilového stavu

V pribéhu:

{ Mit odvahu opakované predefinovat vySe uvedené

& Pocitat s neuspéchem, protoze

technologie problem neresi, ale zpravidla ho posouvaiji jinam ...



Klientska aplikace MOU

Spusténi v roce 2021

Komunikace s pacienty — chat, hlasovy hovor, videohovor
& Vyfizovani pozadavku — objednavky, recepty apod.

£ Konzultace s lIékafem a dalSimi zdravotniky

Odesilani zdravotnické dokumentace, fotodokumentace

Monitorace a edukace pacientu

Rok 2026
¥ Pres 4 000 uzivatelu

2¢ Rocné témeér 9 000 pozadavku
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Technologie presouvaji problém jinam

LékarFi nemohou byt neustale “na draté*

Moznosti feSeni:

« Komunikace je jasné ohraniCena: nejde o permanentné otevieny komunikacni kanal
« Jasné ohraniCeni moznosti sluzby: reagujeme “od — do” , reakCni Cas

 Instrukce o tom, co délat mimo tento Cas

Pacienty “vychovavame” — stanovujeme hranice

« Lékar musi mit realnou moznost transferovat distancni konzultaci na prezencni

« Kontakt s Iékafem musi mit koncentrovany

PFiklad s eRecepy : “Kdyz nemam vecer ¢im doplnit davkovac lékd, napiSu doktorovi o krabicku.”



Kam mohou zavést zkratky

Podceneéni:

& lidskych zdroju — presouvame problém jinam, mnoho neviditelnych kontaktu

{ organizace worklow — hromadéni nevyfeSenych pripadu, faleSnych alarmu

& bezpeclnosti dat — incidenty

& vybéru dodavatele — Vendor Lock-in

& vybéru reSeni — systém se stava spise “brnénim”

& interoperability dovnitf — ostrovni aplikace, nekone¢né mnozstvi front-endu...

& Interoperability ven — uzavreni systéemu

& zakaznické podpory — zahlceni zdravotnikU

& formatu vyvoje a vyvoje — system zestarne, nebude odpovidat moznostem doby

Reseni: Musime si do ,,odsedét®, ale ... nenechat se paralyzovat



Ne vsSichni chtéji inovovat

We are
too busy
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Defenziva pravni

& Nechci udélat chybu
£ Nechci pacienta poskodit

& Nechci riskovat stiznost
Defenziva €asova

£ Nechci byt zahlcen

£ Nechci byt vyrusovan

£ Nechci byt k dispozici neomezené

£ Nechci znat potize pacientd mimo ordinaci

A4

Motivace lékaru

a »n

Defenziva via¢i novym postupim

£ Nemam Cas na nové postupy

& Nechci zatézovat kolegy novymi postupy
Defenziva v tymu

£ Nechci vyCnivat

£ Nechci byt povazovan za malo vytizeného
£ Nechci byt kontrolovan

& Nechci obtézovat ostatni

£ Nechci resit véci za ostatni

Defenziva kompetenéni

£ Nechci vykonavat €innosti jinych profesi
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Finance:

£ Chci vydélat penize

£ Chci uhradu

2 Chci co nejméne namahy za stejné penize
Etika:

£ Chci pomahat, chci byt oporou

& Chci byt v kontaktu s pacienty

Efektivita:

& Chci byt efektivni ve své praci

& Chci redukovat rutinni Cinnosti

£ Chci vytvaret hodnoty

V) Motivace lékaru “+”

Prozkoumavat nové, odlisit se, bavit se:
£ Chci byt vyjimecny, chci prestiz

£ Chci se vyrovnat ostatnim

£ Chci pracovat nastroji, které mé bavi
Vztah k nadrizenym, kolegiim

£ Chci uspokojit svého nadfizeného

£ Chci byt pfinosem pro tym

Kariérni rast

£ Chci se zlepSovat

& Chci ziskavat klinické zkusenosti

& Chci realizovat svUj potencial
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U Lze prosadit inovace navzdory motivacim?

Motivace je mozné:
& Poznat hloubégji
£ Hovofit o nich
< Vyuzit
& Respektovat
& Zohlednit
& Neprecenovat
& Ovlinit



Respekt k motivacim zdravotniku

Obecné pozadovano:

{3 Bariéra mezi lekari a pacienty

{3 OhraniCeny kontakt s pacientem

{3 Spravna distribuce a triage poZadavku
{3 Nastaveni spoluprace lékaru a nelékaru

{3 Pravné defenzivni opatreni



e Komunikace s pacientem
e Triage

. 4 Pfedavani pozadavk( sestfe
M O n Ito rova Cl Ce ntru m Ptifazeni pacientu k Iékari
Pfifazeni ,tagu” zavainosti

«
// \\.Pﬁprava na komunikaci s |ékafem

[ [ [ [




Nase cesta
... pres neuspeéechy
... k uspéchu???



Jak pripravit, zavést, financovat a bezpené provozovat sluzby
na dalku ve zdravotni a socialni péci v Ceské republice

Prakticka prirucka pro vedouci pracovniky ve zdravotnich
a socialnich sluzbach, zdravotniky a dalsi odborniky

(Z]Y] Michal Opatil, Jifi $edo

Déekuji za pozornost!



